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Toat Yéeu

Sau khi thu thap nhiéu y kién déng gép cla cac thanh phan duwong cudc, Toan Céng
Tac HAn Hop cho K& Hoach Tiép Nhan Ngén Ngiv cla California da soan Ké Hoach
Séch Luoc cho Viéc Tiép Nhan Ngén Ngi tai Cac Toa California. Phan Toat Yéu nay
cho thay tbng quat vé viéc thanh 1ap ké hoach, cuing v&i phan tém lwoc cac y kién dong
gop va dé nghj ctia cac thanh phan dwong cudc. Muc tiéu ctia Toan Céng Tac Hén Hop
la soan thao cac d& nghj nham thanh 1ap mét dwdng 16i cho toan nganh dé cung cép
céac dich vu tiép nhan ngén ngir cho ngudi sir dung tda an trén khap tiéu bang trong khi
van dap (rng nhu ciu cla tirng tdoa can cé kha nang linh déng nhiéu dé thuc thi cac dé
nghi clia k& hoach. M6t muc tiéu chinh 1a két hop van dé tiép nhan ngdn ngir thanh
mét phan cda cac dich vu nong cbt clia tda an. Mot ban duw thao ké hoach da dwoc
dang trén website ctia Cac Toa California dé cong ching nhan xét vao ngay 31 Thang
Bay, v&i thdi gian nhan xét tiép tuc cho dén hét ngay 29 Thang Chin, 2014. Sau tién
trinh nhan xét ctia céng ching, ban dw thao ké hoach da dwoc sira dbi va mot ké
hoach sau cung da dwoc dé trinh cho H&i Pong Tw Phap duyét xét va ap dung.

Hanh Dong Trwéc Day cua Hoi Dong

Nganh tw phap California tir 1au d& Gng hd nhu cdu mé réng thém cac dich vu tiép nhan
ngdn ngi tai cac tda. Tuy nhién, nganh nay van chwa ap dung mét ké hoach tiép nhan
ngdn nglr toan dién toan tiéu bang dé dwa ra cac dé nghi, hwéng dan, va mét duwdng
16i théng nhéat toan tiéu bang dé bao dam cung cap dich vu ngdn ngir cho tat ca nhirng
nguoi st dung tda an c6 kha nang thédng thao Anh Ngir gi¢i han (LEP). H&i Thang Sau
2013, Toan Céng Tac HAn Hop cho Ké Hoach Tiép Nhan Ngén Ngir cla California da
dwoc thanh lap dé soan mét ké hoach phuc vu cho tat ca nhirtng ngudi st dung toa

an cua California thudc dién LEP. Toan cong tac gdm thanh vién cta Uy Ban C6 Van
Théng Dich Vién Toa An va Uy Ban C6 Van vé Viéc Cung Cép Dich Vu va Céng Bang,
cung v&i cac thanh phan dwong cudc khac va mét tham van vién vé tiép nhan

ngén ngir.

Phwong Phap va Tién Trinh

California la tiéu bang da dang nhat trong nwéc, véi khodng 7 triéu cw dan LEP va c6
thé s dung tda an, trdi rong trén mot khu viee dia ly ménh méng, va néi hon 200 ngdn
nglr. Do d6, nd Iwc phat trién mot ké hoach tiép nhan ngén ngir toan dién toan tiéu
bang da gém nhiéu dién dan cho céc nha I&nh dao tda an va cac thanh phan dwong
cudc khac quan tam dén viéc tiép nhan ngén ngir tham gla dong gop y kién quy gia.
Toan Cong Tac H6n Hop t6 chirc mét loat nhivrng budi ldng nghe y kién véi cac vién
chire diéu hanh tda va chanh an, cac tb chirc thong dich vién tdoa an (gébm ca Lién Poan
Théng Dich Vién California va nhirng nhém théng dich vién cé hop déng), va nhirng
ngudn cung cap dich vu phap ly. Tai nhitng budi hop nay, nhitng nguwdi tham gia da
duyét xét ban dy thao ctia ké hoach tiép nhan ngén ngir va thao luan cac khé khan
dang ké va co hdi cho céac toa tai California vé viéc tiép nhan ngén ngir.



R6i dén cudi Thang Hai dau Thang Ba 2014, ba budi diéu tran cdng cong vé viéc tiép
nhan ngdn ngir da dwoc td chirc tai San Francisco, Los Angeles, va Sacramento.
Théng bao vé cac bubdi diéu tran cong cdng nay—gdm ca nghi trinh, mot t& div kién,

va so lwgc ban du thdo—duwgc cung cép bang nhiéu ngdn ngir va dang trén website
clia Cac Toa California.” Tai cac budi diéu trdn nay, cac chuyén gia déng gop y kién

t&r cac quan diém dia phwong, tiéu bang, toan qubc, cham séc sirc khde, tda an, va lap
phap. Dich vu tiép nhan ngdén ngr dwoc cung cip qua théng dich vién, néu thich hop
véi mbi vung, va ciing cho phép tham dy cac budi diéu tran nay bang cach truyén déng
thdi simulcast trén web. Sau cac budi diéu trAn nay thi cac nhan xét bang 1i va van
ban, cling nhw cac bai thuyét trinh soan s&n cla cac dién gia, da dwoc dang trén trang
web clia Toan Cong Tac HEn Hop.? Cac v kién sau sic, da dang, va quy gia cua tat

ca nhirng ngwdi va nhém nay da gitp soan ra ban dw thdo ké hoach nay.

Sau céac budi diéu tran céng cong, Toan Céng Tac H6n Hop bat dau cong viéc phirc
tap 1a duyét xét va phan tich tat ca y kién déng gop clia cac thanh phan dwong cudc
dé soan ra cac dé nghi thich hop cho ban dw thao ké hoach.

Quan Tam cua Cac Thanh Phan Pwong Cudc

Mac du c6 rat nhiéu dé tai dwoc ban dén, nhirng nhan xét dwoc néu ra, va nhirng kinh
nghiém thuat lai, c6 mot sb dé tai ndi bat trong subt tién trinh hoach dich:

e Nhirng ngudi néi tiéng Anh thudc dién LEP can s dung hé thdng tw phap cho
nhiéu vu dan sy khac nhau—tw luat gia dinh cho dén bao déng trong nha va
dubi nha—khong thé tiép nhan cac tién trinh tda an c6 y nghia vi tré ngai ngdn
ngl. Trong nhirng phién tda that quan trong nhw cac budi phan xét va xét xi,
nguoi LEP sir dung tda an thuwéng phai nhd dén nhirng nguwdi trong gia dinh
hodc ban bé dé ndi chuyén v&i toa. Nhirng théng dich vién chwa dwoc huan
luyén nay rat it khi di kha ndng dé tro' gitp chinh xac va day du trong van dé
truyén dat qua lai gitra tda va ngwdi LEP trong phién x. Néu khong bao dam
van dé truyén dat dwoc ding murc thi c6 thé dwa dén hiéu Idm co ban va nham
l&n, nguoi LEP sir dung tda an bi méat di cac quyén phap dinh quan trong, hoac
khéng thé cé duwoc cac bién phap diéu chinh.

e Viéc tiép nhan ngdn ngi phai dwoc cung cap tai tat ca cac diém tiép xtc quan
trong hodc dang ké véi hé théng tdoa an ctiia nhivng nguwdi LEP. Nhivng bén LEP
thwdng khong thé lo liéu dwoc ngay ca nhirtng bwédc dau tién trong viéc nho luat
phap giai quyét, chdng han nhuw biét c6 thé cé nhirng bién phap diéu chinh nao
ho&c nhirng khoan bao vé phap ly ndo va theo dudi nhirng bién phap nay & dau,

T Xem trang web clia Toan Cong Tac Hén Hop LAP, tai www.courts.ca.qov/LAP.htm.

2 Cung xuét xc.



biét phai tuan hanh cac tha tuc phap ly nao, va hiéu cach dién cac mau don tda
nhw thé nao va nép & dau.

Viéc tiép nhan ngén ngir phai bat dau trwdc khi moét ngwdi LEP s dung toa an
budc dén cira toa; viéc nay phai bat dau tir luc tiép can cong déng, cac nb luc
gido duc cdng cong, va sir dung web. Phai c6 cac dich vu tiép nhan ngén ng
khi ngu®i LEP st dung tda an bwdc vao toa va tai tAt ca nhirng diém tiép xdc
trong tda, chdng han nhw cac trung tam tw gitp, cac dich vu gidi quyét tranh
chép khac, va quay luc su.

Céc nha hanh chanh tda an dac biét nhan xét vé nhu cau thiét yéu can gia tang
tai tro cho nganh tw phap, té ra lo ngai rdng, néu khdéng cé thém tai tro' thi viéc
tuan hanh ké hoach tiép nhan ngén ngir sé gap kho khan hoac dwa dén tinh
trang cét giam céac dich vu cla tda an trong céc lanh vuc khac. Viéc mé rong
thém céc dich vu tiép nhan ngén ngty, du dwoc tt ca cac thanh phan dwong
cudc Ung hd, dwa dén cac nhu cau tai khda ma mét phan co thé dwoc dap tng
bang nhirng cach cung cap dich vu ngdn ngir nhiéu hiéu nang nhwng, quan
trong hon, sé can thém tai tro' danh riéng cho muc dich d6 ch khéng bang cach
chuyén cac ngudn tai nguyén vén da khan hiém tir cac dich vu khac cda toa.

Bét cr nd lwc nao nham cai tién viéc cung cép céac dich vu tiép nhan ngén ngiy
cing nén gdm cé& mét co ché toan dién hon dé thu thap dir kién vé cac cong
déng LEP tai California. Nhirng nguén di kién xwa nay vé nhan khau wéc tinh
qua thap con sé cw dan LEP hién nay trong tiéu bang, nhat |a vé cac cdng déng
ngon ngir biét 1ap, cdng nhan nhap cw, va nhirng ngwoi néi cac ngén nglr ban
x&. Twong tw nhw vay, nhirng ngudn dir kién nay khéng theo dbi day du cac
ngdn ngl* ma&i xuét hién.

Khi cac dich vu dwoc mé rong thém, van khong biét duwoc sb thdng dich vién toa
an dwoc chirng nhan va cé ghi danh c6 di dé dap &ng nhu ciu cé thé gia ting
trong twong lai hay khéng, vi cac mirc tién doan vé phi tdn mé réng mure tiép
nhan ngdn ngi trong tat ca cac phién tda va nhirng diém tiép xic khac nhau

rat nhiéu. Sé can phai dwa ra cac con s wdc tinh, va phai gém tat ca cac phi
tén lién hé, chang han nhw ky thuat, huan luyén, va bang hiéu.

Cac ky thuat nhw théng dich tir xa qua video, théng dich qua dién thoai, st dung
trén web, va cac phwong tién thinh thi da nglr c6 mét vai tré quan trong trong
viéc cung cép dich vu tiép nhan ngdn ngir toan tiéu bang. Tuy nhién, cac tda
phai than trong dé& bdo dam rang viéc st dung k¥ thuat phai thich hop véi moi
trwdng lién hé, cd cac bién phap béo vé dé bao ddm cac quyén theo dung tién
trinh, va phai duy tri phdm chét cao.

Bét cr nd lwc nao nham bao dam dich vu tiép nhan ngdn ngir cé y nghia cho hé
thong toa an cho tat ca nguwdi dan tai California déu phai hop tac véi cac thanh



phan dwong cudc. Cac thanh phan duwong cudc nay gdbm cac ngudn cung cap
dich vu tai cong ddng nhw cac t6 chire dich vu xa héi, nhivng ngudi bénh virc
cho nan nhan bj bao ddng trong nha, nhirng td chirc phuc vu strc khde tam than,
va cac chuong trinh diéu tri nan lam dung chéat kich thich; cac t6 chirc hop tac
vé tw phap nhu céc td chire dich vu phap ly, cac td chirc théng dich vién toa an,
bién ly dia hat, luat sw bién ho cong cong, co’ quan cong lyc, nha tu, cac s& quan
ché, va cac co quan hanh chanh; va cac chuyén gia vé Ianh vuce tiép nhan

ngoén ngir.

Nganh tw phap phai tré nén tich cwc hon trong viéc tuyén mé nhirng nguoi

c6 thé lam théng dich vién dang & trong céac giai doan s&m nhét trong nén giéo
duc cta ho, nhat Ia trong cac trwdng trung hoc, va sau d6 mé rong thém dén
cac chuong trinh cao dang céng ddng va dai hoc. Tda an can hop tac véi cac
t6 chirc gido duc dé phat trién moét ngudn co thé cung cép théng dich vién va
nhan vién song ng cho tda an.

C6 nhu cau quan trong can phai dao tao cac vién chirc tw phap, nhan vién toa
an, va nhan vién an ninh dé (1) nhan dinh va giai quyét cac nhu cau clta nguoi
st dung tda an tai tat ca cac diém tiép xuc vai tda an; (2) hiéu rd cac dac diém
riéng biét ctia cac cong dong séc tdc khac nhau dé co thé bao dam dbi xir ton
trong v&i ngudi LEP st dung tda an; (3) bdo dam rang céac théng dich vién thuc
sy dwoc chirng nhan hodc tam thdi hdi di diéu kién vé kha nang; va (4) té chirc
céac phién tda theo cach sao cho tao diéu kién d& dang dé cé dwoc phdm chét
ti da cta viéc tiép nhan ngdn ngir.

Cac Muc Tiéu cua Ké Hoach
Toan Coéng Tac H6n Hop da nhan dinh tdm muc tiéu sach lwoc sau day dé hwéng
dan viéc phat trién ké hoach:

Muc Tiéu 1: Cai Tién Kha Niang Nhan Binh S&m va Thu Thap Div Kién

vé Cac Nhu Cau Ngén Ngir

Ho6i Bdng Tw Phap sé nhan dinh cac nhu cau tiép nhan ngdn ngir toan tiéu bang
cla ngwdi dan California thong thao Anh Ngi¥ cé gi¢i han, va cac tdoa sé nhan
dinh cac nhu cu tiép nhan ngdn ngir cu thé trong cac cdng ddng dia phwong,
cang s&m cang tbt trong nhirng lan toa tiép xdc véi ngudi dan LEP tai California.



e Muc Tiéu 2: Cung Cép Cac Dich Vu Tiép Nhan Ngén Ngir Héi Pa Kha Nang
trong Tat Ca Cac Phién Toa
Tré nhét 1a dén ndm 2017, va bat dau ngay khi c6 tai nguyén, théng dich vién
hoi du diéu kién vé kha nang sé dwoc cung cp tai cac tda & California cho
nguwoi LEP sir dung tda an trong tat ca cac phién toa va, tré nhat [a dén nam
2020, trong tat ca nhirng hoat déng theo Iénh tda, do toa diéu hanh.?

e Muc Tiéu 3: Cung Cép Cac Dich Vu Tiép Nhan Ngén Ngir tai Tat Ca Nhirng
DPiém Tiép Xuc Bén Ngoai Phién Toa
Tré nh4t la dén nam 2020, tda an sé& cung cap cac dich vu tiép nhan ngén ngir
tai tAt ca nhirng diém tiép xuc trong céac tda tai California. Toa an sé cong bd
céac dich vu ngén ngir dwoc cung cap.

e Muc Tiéu 4: Cung Cap Dich Vu Phién Dich va Bang Hiéu Da Ngir C6 Pham
Chéat Cao
Hbi Déng Tw Phap, c6 cac tda tro giup, sé nhan dinh nhirng cach lam viéc hay
nhat va cac ngudn tai nguyén phién dich van kién va bang hiéu tda cé phdm
chat cao nhat bang tat ca cac ngdn ngi thich tng.

e Muc Tiéu 5: M& Rong Thém Murc Tiép Nhan Ngon Ngir Cé Pham Chat Cao
Qua Viéc Tuyén M6 va Huan Luyén Nhirng Nguén Cung Cép Dich Vu Tiép
Nhan Ngoén Ngir
Tda an va Hoi Bong Tw Phap sé bdo dam la tat ca nhirng ngudn cung cép dich
vu tiép nhan ngdn ng phai cung cap dich vu cé phadm chat cao. Toa an va Hoi
DPdng Tw Phap sé thiét lap cac tiéu chuan vé théng thao cho nhan vién va thién
nguyén vién song ng thich ho'p vé&i dich vu cung cép, huén luyén lién tuc cho
tdt cd nhirng ngudn cung cap dich vu ngén ngi¥, va tién liéu dé tuyén mo nhirng
ngwdi mudn tré thanh théng dich vién hodc nhan vién song ngi cla toa.

e Muc Tiéu 6: Huan Luyén Nganh Tw Phap vé Cac Chinh Sach va Tha Tuc
Tiép Nhan Ngoén Ngir
Vién chire tw phap, diéu hanh vién tda an, va nhan vién tda an sé dwoc huan
luyén vé cac chinh sach, thu tuc, va cac tiéu chuén vé tiép nhan ngén ngir dé
ho c6 thé dap (rng déng nhat va hiéu qua cac nhu cau cla ngudi LEP st dung
tda an, trong khi cung cép cac dich vu tiép nhan ngdn ng thich hop vé van héa.

® Trong béi canh ké hoach nay, tr ngl “cung cép” (nhw trong “cac théng dich vién hoi da diéu kién vé
kha nang sé dwgc cung cap”) cé nghia la mién phi cho ngu¢i LEP st dung tda an va khong thu hoi phi
tén do.



e Muc Tiéu 7: Té6 Chirc Tiép Can véi Cac Cong Pong Vé Cac Dich Vu Tiép
Nhan Ngoén Ngir
Ho6i Bdng Tw Phap va tda an sé tiép can toan dién dé, va hop tac véi, cac cong
ddng LEP va céac td chire phuc vu ho.

e Muc Tiéu 8: Nhan Pinh Cac Hé Théng, Nguén Tai Tro, va Lap Phap Can
Thiét dé Thwc Hién Ké Hoach va Quan Tri Mc Tiép Nhan Ngon Ngir
Dé hoan tat viéc mé rong co hé thdng cac dich vu tiép nhan ngdn ngir, Hoi Déng
Tuw Phap sé (1) tim dG mrc tai tro d& khéng phai cét gidam cac dich vu khac cla
tda an; (2) dé nghj cac thay dbi thich &ng trong luat, ca trong nhirng khoan tu
chinh luat dinh va thay dbi cac diéu luat cha tda an; va (3) phat trién cac hé
thdng dé thuc hién K& Hoach Tiép Nhan Ngén Ngi, dé theo di viéc cung cép
céac dich vu tiép nhan ngdn ngir, va dé duy tri pham chét cao nhat ctia cac dich
vu ngdn nglr.

Cac Hé Luy vé Chinh Sach va Phi Ton

Ké Hoach Séch Luoc cho Viée Tiép Nhdn Ngén Ngir tai Cac Toa California d& nghi mot
phwong phap tang dan d& mé réng nang cao murc tiép nhan ngén ngir trong cac toa tai
California cho tat ca 7 triéu cw dan LEP va ciing la nhirng ngudi cé thé st dung toa an
cta California. California c6 hon 1,800 théng dich vién tda an dwoc huan luyén cao do
va dwoc chirng nhan va ghi danh, nhiéu hon dang ké so véi bat ci tiéu bang nao khac,
va cung cap 215,000 ngay dich vu théng dich méi ndm véi phi tén mbi nam trén

$92 triéu.* Viec mé réng cac dich vu tiép nhan ngdn ngir sé can cd cac gidi phap sang
tao va c6 thém tai tro' clia tda. Nhwng, nhw dwoc cac thanh phan dwong cudc néu ra
trong tién trinh hoach dinh, van con nhiéu viéc phai lam, nhat Ia trong 1anh vuwe dan su,
dé bao dadm rang tat ca nhirng ngudi str dung tda an déu cé thé str dung cé y nghia
cac toa cla tiéu bang. M& rong cac dich vu tiép nhan ngdn nglr sé can cé cac giai phap
sang tao va cé thém tai tro' clia tda, ma khéng lam suy gidm cac hoat déng nong cbt
khac cua toa.

Mét trong nhirng muc tiéu chinh ctia ké hoach (Muc Tiéu 2) la dé& bao dadm rang,

“Tré& nhét 1a dén ndm 2017, va bat dau ngay khi cé tai nguyén, théng dich vién hoi

du diéu kién vé kha nang sé dwoc cung cap tai cac tda an California cho nguoi LEP st
dung tda an trong tat ca cac phién toa va, tré nhat la dén nam 2020, trong tat ca nhirng
hoat dong theo lénh tda, do tda diéu hanh.” Nhiéu vu dan sy nhw dudi nha, quyén giam
hd, quyén quan ho, va cac van dé gia dinh lién quan dén quyén nudi gitr con va chdm
dirt quyén ctia cha me rat quan trong dbi v&i cudc séng clia nguwdi dan tai California.
Céc chwong trinh, dich vu, va hoat déng theo 1&nh tda va do tda diéu hanh, chang han
nhw cac hoi nghi giai quyét hoac hoa giai bat budc, ciing that can thiét dé giai quyét
céng bang nhirng vu tranh chap. Do dé, y dinh ctia K& Hoach Tiép Nhan Ngén Ngi»

# Téng sb chi tiéu cho thong dich vién toa an toan tiéu bang trong nam 2013-2014 héi da diéu kién dwoc
boi hoan tr Chwong Trinh Tin Quy Toa Xét Xt (TCTF) 45.45 (thdng dich vién toa an) la $92,471,280.



la can ap dung ngay trng chang céac dich vu théng dich vién trong cac phién toa va
cac hoat dong theo Iénh tda va do toa diéu hanh va van ap dung lién tuc trong subt
tién trinh thwe hién toan bé mirc tiép nhan ngén ngi.

Cac N6 Lwc Thuc Hién

Sau khi hoan tat cdng viéc ctia minh, Toan Céng Tac Hén Hop dé nghi thanh 1ap ngay
hai nhém dé phuc trinh cho Uy Ban Diéu Hanh va Hoach Binh cia Ho6i Béng Tw Phap:
(1) mét Toan Cong Tac Thwe Hién Viéc Tiép Nhan Ngén Ngir dé phat trién va dé nghi
cac phwong phap va phuong tién hau thuc hién K& Hoach Tiép Nhan Ngén Ngir trong
tat ca 58 quan, cling nhw phdi hop véi nhitng nhém cb van lién hé va nhan vién Hobi
DPdng Tw Phap vé nhirng nd lwc thwe hién; va (2) mét Gy ban phién dich dé giam sat
céac thé thirc phién dich mau don cta Hoi Béng Tw Phap, van ban, va cac phuong tién
thinh thi.

Ap Dung Dan Cac bé Nghi

Dé tro giup cac toa va tat ca nhirng ngwdi quan tam dé hiéu cac dé nghi khac nhau
trong K& Hoach Tiép Nhan Ngén Ngir cé thé dwoc ap dung dan nhw thé nao khi dwoc
cac tdoa va Hoi D(‘)ng Tw Phap thyc hién trong nam nam ké (2015-2020), Phu Luc A
(dinh kém) xép tat ca cac dé nghij ciia ké hoach vao mét trong ba loai:

e GIAI DOAN 1: Cac dé nghi nay la cip bach hoac I& ra nén c6 roi. Cac dé nghi
nay nén bat dau dwoc thuwc hién trong ndm 1 (ndm 2015).

e GIAI DOAN 2: Cac dé nghi nay rat quan trong, nhung it cip bach hon hoac co
thé& can phai hoan tat cac céng viéc ciia Giai Doan 1. Cac dé nghj nay cé thé bat
dau dwoc thwe hién ngay 1ap tire, néu dworc, va trong bét clir trudng hop nao
cling nén bat dau tré nhat 1a vao nam 2-3 (2016-2017).

e GIAI DOAN 3: Cac dé nghi nay rat quan trong, nhwng khéng cap bach, hodc
phirc tap va sé can nhiéu bwdc co ban, thoi gian, va tai nguyén dé hoan tat
tré& nhat 14 vao nam 2020. Cac dé nghi nay nén bat dau dwoc thwe hién ngay
lap tirc, néu dwoc, hodc ngay sau khi da thuc hién xong nhivng bwéc co ban
can thiét.



Phu Luc A: Ap Dung Dan Cac bé Nghij

GIAI DOAN 1: Cac dé nghi nay la cap bach hoac I& ra nén cé roi. Cac dé nghi nay
nén bat dau dwoc thwe hién trong nam 1 (nam 2015).

#1 Nhan dinh nhu cau tiép nhan ngén ngir. Cac tda s& nhan dinh nhu cau tiép nhan
ngdn nglr cho mdi nguwdi LEP st dung tda an, gdbm cac bén trong cuéc, chirng nhan,
hodc nhirng ngudi khac cé quan tdm dang ké, vao thdi diém sém nhéat khi tiép xuc voi
nguwdi LEP. Cac nhu cau ngén ngir sé can dwoc ghi rd rang va déng nhét trong hé
thdng quan ly hd so va/hodc bat ctr hd so vu ndo khac, néu thich hop véi hé théng ghi
dir kién cac vu hién nay ciia mot tda an, va kha nang nay nén dwoc gdm vao bat c
phan nang cip hé théng hoadc phat trién hé thdng nao trong twong lai. (Giai Doan 1)

#2 Cac yéu cau cung cap dich vu ngdn ngir. Viéc mét tda cung cap hodc tr chdi cac
dich vu ngén ngir phai duoc theo dbi trong hé théng dir kién ndi vu cla tda, du thich
hop dén murc nao trong cac kha ndng clia tda. Néu hién khdng thé theo déi dwoc viéc
cung cap hodc tir chdi thi tda phai cé nhivng nd lwc hop ly dé cai bién hodc cap nhat
hé thdng cha ho dé thu thap dir kién lién quan cang sém cang tét. (Giai Doan 1, 2)

#3 Tha tuc cho cac té chirc hop tac tw phap truyén dat cac nhu cau vé ngon ngir.
Tda an nén thanh 1ap cac tha tuc dé cac td chire hop tac tw phap cé thé cho toa biét
mot ngudi nao dé can cé mot thong dich vién ngdn ngir tai diém tiép xtuc véi hé théng
tda an sém nhat c6 thé dwoc. (Giai Doan 1)

#4 Cac co ché cho ngwoi LEP sir dung toa an dé tw nhan dinh. Toa an sé thiét 1ap
co ché d& m&i nhivng ngwdi LEP tw nhan dinh la ngwdi can dich vu tiép nhan ngdn ngiv
khi tiép xUc véi bat clie phan nao cua hé thdng toa an (thi du bang cach dung thé ghi
“Téi n6i”). Néu ho khéng tw nhan dinh, cac vién chirc tw phap va nhan vién tda an phai
tién liéu ma tim cach xac dinh cac nhu cu ngdn ngir ctia moét ngwdi sir dung toa an.
(Giai boan 1)

#5 Thong tin cho ngwi str dung toa an vé cac dich vu tiép nhan ngén ngir dang
c6. Toa an sé théng bao cho ngudi st dung tda an la cé cac dich vu tiép nhan ngén
nglr tai cac dlem tiép xic s&m nhét gitra ngwoi str dung tda an va toéa an. Thong bao
phai co ghi, neu chinh xac va thich hop, rang cac dich vu tiép nhan ngon nglr dwoc
cung cap mién phi. Tda an phai tinh trwdc 1a nhu can can céac dich vu tiép nhan ngon
nglr cé thé sém muon gi ciing sé cé trong tién trinh tda an, do dé phai co thong tin vé
céac dich vu ngén ngi» trong subt thei gian co vu tda. Théng bao dé phai c6 bang tiéng
Anh va cé thé thém dén nadm th tiéng khac dwa trén nhu cau ctia cong dong dia
phuwong dwoc thdm dinh bang cach cong tac véi va tin tirc ctia cac td chirc hop tac tw
phap, gdm ca cac ngudn cung cap dich vu phap ly, cac t6 chire tai cong ddng, va cac
t6 chirc khac 1am viéc véi ngudi LEP. Théng bao nay phai dwoc céng bd, cung cip cho
céac td chirc hop tac tw phap, cac co quan dich vu phap ly, cac t6 chirc tai cdng déng,
va céc td chirc khac lam viéc véi ngwdi LEP. (Giai Poan 1)



#6 M& rong van dé phuc trinh phi tén cta cac dich vu ngén ngir. Hoi Dong Tw
Phap va cac toa sé tiép tuc mé rong va cai tién van dé thu thap dir kién vé cac dich vu
théng dich vién, va mé réng van dé phuc trinh phi tén cac dich vu ngdn ngir d& gém ca
cac khodn tién chi cho céac dich vu va phwong tién tiép nhan ngén ngir khac nhw phéi
hop phién dich, théng dich vién ho&c cac dich vu ngdn ngi, sb tién tra thém lwong
song nglr cho nhan vién, va bang hiéu hoac cac ky thuat da ngtr. Cac dir kién nay

rat quan trong dé xin tai tro khi cac tda mé rong cac dich vu tiép nhan ngén ngir cho
nhirng vu dan sw. (Giai BPoan 1)

#8 M& rong dich vu thong dich vién cho tat ca cac phién toa. Thong dich vién hoi
da diéu kién vé kha nang phai dwoc cung cép tai cac tdoa & California cho ngudi LEP
st dung tda an trong tat c& nhirng phién tda, gém ca nhirng phién tda dan sy nhw
duwoc wu tién trong Bo Luat vé Chirng Cé doan 756 (xem Phu Luc H), va gém ca phién
hoa gidi ctia Dich Vu Toa An Gia Dinh. (Giai Poan 1 va 2)

#9 Cac diéu kién vé kha nang tam thi. Trong khi chd stra d6i Cac Piéu Luat ctia Toa
An California, diéu luat 2.893, khi cé ly do chinh dang, mét théng dich vién tdoa an khong
duwoc chirng nhan hodc khéng ghi danh cé thé dwoc bd nhiém trong mét phién toa vé
bat clr van dé nao, dan sw hoac hinh s, chi sau khi nguoi dé duwoc quyét dinh la hoi
da diéu kién vé kha nang theo cac thu tuc vé diéu kién tam thoi. Cac thu tuc nay hién
duoc liét ké, cho nhirng van dé hinh sy va thiéu nién pham phap, trong diéu luat 2.893
(va, dbi v&i cac van dé dan sw, sé duoc liét ké sau khi stra dbi diéu luat hién nay cta
toa an). (Xem D& Nghi 50, vé van dé huan luyén cac vién chirc tw phap va nhan vién
tda an vé cac thi tuc hdi da diéu kién vé kha nang tam thdi, va D& Nghij 70, vé viéc

stra d6i diéu luat 2.893 dé gbébm ca cac vu dan sy.) (Giai Doan 1 va 2)

#10 Cung cap thdng dich vién hdi da diéu kién vé kha nang trong trong tat ca cac
phién toa theo Iénh toa/do toa diéu hanh. Bat diu ngay lap tire, khi ¢ tai nguyén,
nhwng trong moi trwong hop déu khéng dugc tré hon nam 2020, cac tda sé cung cap
thong dich vién tda an hdi du diéu kién vé kha nang trong tat ca chwong trinh, dich vu
va hoat déng theo lénh toa, do tda diéu hanh, cho tat ca nhirng nguwdi LEP dang t6
tung, chirng nhan, va nhitng ngwdi quan tdm nhiéu dén vu d6. (Giai Poan 1, 2, va 3)

#12 Wu tién cho cac thong dich vién dén tan noi. Phai danh wu tién cho viéc st
dung cac théng dich vién tda an dwoc chirng nhan va ghi danh dich than dén cac phién
tda, nhwng cac tda cd thé xem xét viéc str dung céac théng dich vién tr xa néu thich
hop cho mét vu nao d6. Chi dwoc dung dich vu thdong dich twr xa néu lam nhw vay sé
gilp nguoi LEP st dung tda an cé thé tham gia phién tda day du va co y nghia.

(Giai Boan 1)

#13 Thong dich tir xa trong phong xtr. Khi st dung dich vu thdng dich tir xa trong
phong xtr, tda an phai dap ng, dén murc co thé lam duwoc, cac diéu kién tién quyét,
cac yéu té xem xét, va cac nguyén tdc hwdng dan cho trudng hop théng dich tir xa
néu trong Phu Luc B. (Giai Poan 1)



#14 Cac doi hoi ky thuat téi thiéu cho céng viéc thong dich tir xa. Toan Cong Tac
Thuc Hién sé thiét 1ap cac doi hoi kj thuat tdi thiéu cho cdng viéc thdng dich tir xa ma
sé dwoc cap nhat lién tuc va sé gdbm cac doi héi tdi thiéu cho ca cong viéc thdng dich
ddng thoi va ndi tiép. (Giai Doan 1)

#15 Swr dung video cho cong viéc thong dich ttr xa. Toa an sir dung cach théng dich
tir xa nén cb géng cung cép video, st dung két hop voi cac thiét bi am thanh manh mé,
cho nhitng 1an théng dich trong phong x&, hon la dwa vao cach théng dich qua dién
thoai. (Giai Boan 1)

#16 Thi diém cho thong dich tir xa qua video. Hoi Di)ng Tw Phap nén thyc hién mét
dw an thi diém, trong tinh than Ke Hoach Sach Lwoc vé Ky Thuat cia Nganh Tw Phap
2014-2016. Thi diém nay nén, néu co thé dwoc, thu thap di kién lién quan vé: cac van
dé theo dung tién trinh, mirc hai ldng clia ngwdi tham gia, cach théng dich tir xa cé giup
gia tang viéc st dung céc théng dich vién dwoc chirng nhan va ghi danh so véi thong
dich vién hoi du diéu kién vé kha ndng tam thoi hay khong, hiéu qua cla cac ky thuat
dang c6 (cho ca théng dich nbi tiép va ddng thoi), va két qua phan tich phi tén dbi voi
loi ich. Hoi Pong Tw Phap nén cho biét rd rang dw an thi diém nay sé khoéng can tré
hodc ngan chan bat c tda nao tw y mudn ap dung cach théng dich tir xa, mién la cach
d6 cho phép ngwdi LEP st dung tda an co thé tham gia day di va cé y nghia cac phién
toa. (Giai Boan 1)

#18 Thuwc hién cac video tiéu chuan hoéa da ngir. Hoi Ddng Tw Phap nén tiép tuc
thwe hién cac video tiéu chuan héa da ngir cho nhirng loai vu xir thwong xay ra nhiéu
ma dé thong tin phap ly tong quat, chtr khong riéng biét, dé& cung cap cho céac tda an
bang tdm ngén ngi¥ nhiéu ngwdi ndi nhat trong tiéu bang va cé chu thich bang cac
ngén ngr khac. (Giai Boan 1)

#19 Phoi kiém bang chirng kha ning ctia théng dich vién. C6 hiéu lyc vao Thang
Giéng 2015, theo B& Luat Chinh Quyén doan 68561(g) va (f), cac vién chirc tw phap,
cling v&i nhan vién hanh chanh toa, phai bao dam rang cac thong dich vién dwoc bd
nhiém phai hoi du diéu kién vé kha nang, xirng dang v&i chirng chi ctia ho trong hé so,
va da nop cho tda ban chirng théng dich vién hiru thé. (Xem Dé Nghi 50, noi vé viéc
huén luyén vién chirc tw phap va nhan vién tda an vé cac van dé nay.) (Giai Doan 1)

#22 Tranh tinh trang mau thuan quyén lgi. Néu khong thudc trudng hop cép bach,
khi b6 nhiém mét théng dich vién khéng dwoc chirng nhan, khéng ghi danh, cac tda
khéng dwoc bd nhiém nhirng ngudi c6 mau thuan quyén loi hodc thién vi trong vu do.
(Giai Boan 1)

#23 B6 nhiém vij thanh nién lam thong dich. Vi thanh nién sé khéng dwoc bd nhiém

dé thong dich trong cac phién tda va cac hoat ddng theo lénh tda va do tda diéu hanh.
(Giai Boan 1)
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#25 Chi dinh van phong hoic dai dién vé viéc tiép nhan ngdn ngir. Toa an & mbi
quén sé& chi dinh mt vén phong hoédc nguoi phu trach van dé tiép nhan ngén ngi cho
tat cad nhirng ngudi sir dung tda an, cling nhw cac nhan vién tda an va vién chirc tw
phap. Ngwoi hoac nhirng ngwdi nay phai co the dién ta tat ca cac dich vu nao toa an
cung cap va nhung dich vu nao khong cung cép, cé va phd bién tat ca cac van ban
thong tin da nglr clia tda an khi cé yéu cau, va giup ngwoi LEP st dung tda an va nhan
vién tda an tim cac ngudn tai nguyén tiép nhén ngdn nglr cho toa. (Giai Poan 1)

#26 Nhan dinh nhirng diém tiép xuc quan trong. Téa an can nhan dinh nhirng diém
tiép xdc nao 1a quan trong nhéat ddi véi nguei LEP sir dung toa an, va bét cir khi ndo
néu cé thé, nén d&t nhan vién song ngir hoi da diéu kién vé kha nang tai cac dia diém
nay. (Xem Dé Nghi 47, néi vé céc tiéu chuan cé thé ap dung cho cap kha nang thich
hop ctia nhan vién song ngir tai cac dia diém nay.) (Giai Poan 1)

#28 Tuyén mé nhan vién song ngir. Toa an nén c6 gang tuyén dung nhan vién song
nglr théng thao cac ngdn nglr théng dung nhét trong quan do. Pé tang thém sb nguoi
song ngt» nop don, tda an nén lién lac véi cac ngudn giao duc trong cong ddng, chang
han nhu céc trwéng trung hoc dia phwong, trwdng cao dang cong ddng, va dai hoc,
dé& quang ba co hoi nghé nghiép dang cé cho nhirng ngudi song ngi tai cac toa.

(Giai boan 1)

#34 Str dung cac tinh nguyén vién song ngir. Toa an can xét dén viéc st dung cac
tinh nguyén vién song ngr dé cung cép dich vu tiép nhan ngén ngir tai cac diém tiép
xuc ngoai cac phién tda, néu thich hop. Tinh nguyén vién song nglr va ngudi thye tap
phai dwoc huén luyén va giam thi dung muc. (Giai Poan 1)

#36 Thanh lap mét uy ban phién dich. Hoi Déng Tw Phap sé thanh l1ap mét Gy ban
phién dich dé phat trién va chinh thirc héa thé thirc phién dich dé dich cac mau don cla
Hoi Bong Tw Phap, van ban, va cac phwong tién thinh thi. Uy ban nay nén phdi hop véi
céac td chire théng dich vién va tda an dé soan mét ban cha gidi tr nglr phap ly cho tat
ca cac ngdn nglr dwoc chirng nhan, co xét dén cac khac biét trong tirng ving, dé duy
tri mirc thdng nhét trong viéc phién dich tlr ngr phap ly. Céac trach nhiém cutia Gy ban
ciing s& gém nhan dinh diéu kién vé kha nang cho cac phién dich vién, va mirc wu tién,
phéi hop va giam sat cong viéc phién dich tai liéu. E)leu kién vé kha nang cla cac phién
dich vién nén gdm ca mét diéu kién c6 chuyén mén vé tda an hodc phap ly va duwoc Hoi
Phién Dich Vién Hoa Ky (ATA) chirng nhan, ho&c da duwoc quyét dinh la hoi da diéu
kién vé kha nang dé phién dich dwa trén kinh nghiém, hoc van, va cac ngudn gidi thiéu.
Sau khi thanh |ap thé thire phién dich ctia Hoi Bong Tw Phap, méi tda nén thiét lap cac
tha tuc kiém soat phdm chat twong tw va tha tuc phién dich mau don dia phwong, tai
liéu théng tin, dé& ghi am va video nham théng tin cho cdng chung. Tin tlrc dang trén
website toa tai dia phwong nén nén st dung cac phién dich vién hoi du diéu kién vé kha
ndng twong tw. Cac tda nén dwoc khuyén khich hop tac véi cac td chirc cong déng dia
phwong dé thwc hién dé nghi nay. (Giai Poan 1)
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#37 Cac mau da ngir soan san trén toan tiéu bang. Nhan vién Hoi Béng Tw Phap
sé& lam viéc v&i toa an dé cung cap cac mau soan sdn dé théng tin da ngi» cho nguoi
str dung tda an trén c&n ban toan tiéu bang va cé thé stra ddi dé ap dung tai dia
phwong. (Giai Doan 1)

#38 Pang cac ban dich trén web. Nhan vién Hoi Déng Tw Phap sé dang ban dich cac
mau don va tai liéu théng tin va gido duc cho céng ching trén website cia Céac Toa
California khi c6 va sé& glvi thdng bao cho cac tda dé& ho cé thé ndi dén nhirng bai dang
nay tlr website riéng cltia ho. (Giai Poan 1)

#40 Dich cac lénh toa. Toa an sé cung cap dich vu nhin Iénh tda dé dich ngay va nén
xét dén viéc cung cap ban dich cac Iénh d6 cho ngwdi LEP khi can. Téi thiéu thi cac toa
nén cung cap ban dich cia mau don lién quan ctia Hoi BDdng Tw Phap dé gilp cac bén
t6 tung so sanh l&énh tda cGa ho v&i ban dich I&énh mau. (Giai Doan 1)

#43 Cac tiéu chuan vé kha ning cta thong dich vién. Toa an, Hoi Béng Tw Phap,
va Uy Ban C6 Van Thoéng Dich Vién Toa An (CIAP) s& bao da&m rang tat ca cac thong
dich cung cép dich vu tiép nhan ngén ngir cho ngudi c6 kha nang théng thao Anh Ngir
gi&i han str dung tda an déu hoi du diéu kién va cé kha nang. Cac tiéu chuan hién hanh
vé kha ndng nén van cé hiéu lyc va sé dwoc CIAP tai duyét thwdng 8. (Giai Poan 1)

#44 Hwdng gén trén mang cho théng dich vién méi. Chuong trinh huwéng dan trén
mang toan tieu bang sé tiép tuc tao diéu kién huan luyén dé huwéng dan cho théng dich
vién méi dang lam viéc tai cac toa. (Giai Doan 1)

#45 Huan luyén nhirng ngwoi cé thé 1am thong dich vién. Hoi Ddng Tw Phap va toa
an sé lam viéc v&i cac td chire théng dich vién va nhirng nguén gigo duc (gdm cac hé
thong tredong cao dang cong dong va dai hoc tiéu bang California) dé xem xét nhirng
cach chuan bi chu dao hon cho nhirng nguoi co thé lam théng dich vién dé dau cac
ky thi vé kha nang Céc nd luc nay nén gom:
e Hop tac dé co thé phat trién cac khoa hoc luyén thi va bai thi, va
e M& nhirng co hdi thuc tap va d& dau trong cac toa va trong cac moi trvong phap
ly lién hé (nhw lam viéc v&i nhirtng nguodn cung cép dich vu phap ly hoac cac
chuyén vién phap ly khac) dé glup huén luyén va chuan bj nhirng ngudi cé thé
lam théng dich vién trong tt ca moi lanh vuc phap ly.
(Giai Boan 1)

#46 Dao tao cac théng dich vién cho nhirng vu dan sw va théng dich tir xa. Hoi
DPdng Tw Phap, cac t6 chirc théng dich vién, va cac nhém gido duc nén cong tac voi
nhau d& mé& cac chwong trinh huan luyén cho nhirng nguoi sé théng dich trong nhirng
vu dan sw va nhirng nguwoi sé théng dich tir xa. (Giai BPoan 1)

#47 Cac tiéu chuan vé kha nang théng thao ngén ngir cho nhan vién song ngir.
Toa an phai bao ddm rang nhan vién song ngir thong tin cho ngudi LEP st dung toa
an phai théng thao cac ngén ngir ho dung dé giao thiép. TAt ca nhan vién dwoc tda chi
dinh 14 nhan vién song ngi t6i thiéu phai hoi du cac tiéu chuan twong (ng véi “trung
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cép” theo dinh nghia trong cac nguyén tac hwéng dan ctia Héi Péng Hoa Ky vé Giang
Day Ngoai Ngir. (Xem Phu Luc F.) Ky Thi Thong Thao Naéi hién hiru qua Chwong Trinh
Yém Tro Tiép Nhan Ngon Ngir Toéa An (CLASP) ciia Hoi Bong Tw Phép cé thé duwoc
tda s dung dé thanh 1ap tiéu chuan théng thao ngoai ngir clia nhan vién. Toa an khéng
nén dwa vao viéc nhan vién song ng tw danh gia dé& quyét dinh kha nang théng thao
ngdén ngr cta ho. (Giai Poan 1)

#48 Cac tiéu chuan va huan luyén trén mang cho nhan vién song ngir. Ngoai mirc
tdi thiéu &n dinh, nhan vién Hoi Bdng Tw Phap sé& lam viéc véi cac tda dé (a) nhan dinh
céac tiéu chuan vé kha nang théng thao ngoai ngi» cho diém tiép xuc cdéng cong cu thé
trong toa, va (b) phat trién va thyc hién mot chwong trinh huén luyén trén mang cho
nhan vién song nglr. (Giai Poan 1)

#50 Huan luyén nganh tw phap vé Ké Hoach Tiép Nhan Ngén Ngir. Cac vién chirc
tw phap, gdm ca thdm phan tam théi, diéu hanh vién tda an, va nhan vién tda an sé
dwoc huan luyén vé cac chinh sach va doi héi vé tiép nhan ngén ngi clia nganh tw
phap nhw dwgc mién ta trong Ké Hoach Tlep Nhan Ngon Ngtr nay, cling nhw cac chinh
sach va thi tuc clia méi tda clia ho. Toa an can sap xép huan luyén bd tuc khi cac
chinh sach dwogc cap nhat hoac thay ddi. Cac khéa dao tao nén gdm:

e Cac phuo’ng phap t&i wu dé quan tri cac phién toa lién quan dén théng dich vién,
gom cé phai hiéu biét mirc mét mai tinh thn va mac tap trung tw twéng can thiét
dé thong dich, cac khé khan khi théng dich vién mét méi, nhu cau can phai kiém
soat téc dd noi va dbi thoai nhanh, va xét dén nhém théng dich khi thich hop;

e Nhiém vu dao dirc cla théng dich vién dé giai thich rd rang cac van dé trong khi
thoéng dich va trinh bao cac tré ngai cho viéc théong dich;

e Cac thu tuc can thiét dé bé nhiém va st dung thong dich vién hgi da diéu kién
tam th&i va cho ngudi LEP str dung toa an mién nhé dich vu théng dich vién,
néu cé yéu cau;

e Cac diéu kién phap ly dé thiét Iap chirng chi kha ndng clia théng dich vién trong
ho so;

e Cac ky thuat dang c6 va céc tiéu chuén tbi thiéu vé ky thuat va hoat dong dé
cung cép dich vu théng dich tir xa; va

e Lam viéc v&i nguoi LEP stir dung tda an theo cung cach thdng thao nén van
hda do.

Nhan vién Hoi Dong Tw Phap sé soan chwong trinh giang day cho cac khoa huén
luyén, cling nhw cAm nang tro gitp vé tat ca nhivng phan huén luyén, va phan phbi
dén tAt ca cac tda dé cai bién cho thich hop véi cac nhu ciu dia phwong. (Giai Poan 1)

#52 Thé cho vién chirc xét xir vé van dé tiép nhan ngdn ngiv. Nhan vién Hoi Dong
Tw Phap nén soan cac thé cho vién chirc xét x&r dé tom lwgc cac chinh sach va tha tuc
tlep nhan ngon ng ndi bat va cac tai nguyén dang co dé tro gilp cac vién chirc xét xir
vé cac van dé ngdn nglr phat sinh trong phong xtr, gébm cé cac chinh sach lién quan
dén théng dich t xa. (Giai Poan 1)
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#56 Van dong bénh vwe cho viéc tai troo day da. Nganh tw phap sé van dong bénh
vue cho viéc tai tro day du dé cung cip cac dich vu tiép nhan ngén ngir toan dién. Cac
yéu cau tai tro nén phan anh mirc ap dung dan Ké Hoach Tiép Nhan Ngén Ngi¥, va nén
tim cach bdo dam rang cac yéu cau nay khéng anh hwéng tai hai dén viéc tai tro' cho
cac dich vu hoat dong khac cta toa an. (Giai Boan 1)

#57 Str dung dir kién dé xin tai tro. Cac yéu cau tai tro cho cac dich vu tiép nhan
ngdn nglr toan dién phai dwoc dwa trén cac dir kién chinh xac nhat cé dwoc trong viéc
nhan dinh cac ngudn tai nguyén can thiét dé thwc hién cac dé nghi ctia Ké Hoach Tiép
Nhan Ngoén Ngi¥ nay. Cac dir kién nay co thé gdbm ca dir kién dang duoc thu thap vé
quyét dinh mé&i day ctia Hoi Bong Tw Phap nhdm mé rong mirc st dung cac ngan
khodn ctia Chwong Trinh 45.45 cho nhirng vu dan s ma nhirng bén td tung 1a thanh
phan nghéo khé; di kién dang dwoc thu thap cho Phuc Trinh vé Nhu Cau Ngdn Ngi»
va S&r Dung Théng Dich Vién 2015; va dir kién c6 thé duwoc suy dién tir két qué Nghién
Ctru Thdm Binh Tai Nguyén (xét dén khéi lwvgng céng viéc clia nhan vién toéa an), cling
nhw cac hd so tda an khac (chang han nhw hd so cla trung tam tw giup vé ngudi LEP
str dung tda an). (Giai Poan 1)

#58 Hoi Dong Tw Phap theo dudi cac co’ hdi tai tro khac. Nhan vién Hoi Bong Tw
Phap sé theo dudi cac co hoi tai tro thich (rng tir cac co quan lién bang, tiéu bang,
ho&c cac t6 chirc bat vu loi nhw Trung Tam Toa An Tiéu Bang Toan Quéc, vdn dic biét
thich hop cho cac dw an mét 1an, thi du, dich tai liéu hodc san xuét video. (Giai Doan 1)

#59 Cac toa theo dudi cac co hoi tai tror khac. Cac tda nén theo dudi cac co hoi tai
tro thich trng & cap toan quéc, tiéu bang, hoac dia phwong dé yém tro viéc cung cép
cac dich vu tlep nhan ngdn ng. Thi dy, toa an nén tim cac cép khoan moét 14n hoc lién
tuc tr cac t6 chirc gay quy cho quyén Im cong cong, luat sw doan tiéu bang hoac dia
phwong, cac chinh quyén lién bang, tiéu bang, hoac dia phwong, va cac té chirc khac.
(Giai Boan 1)

#60 Toan Cong Tac Thwc Hién Viéc Tiép Nhan Ngon Ngir. Hoi Dong Tw Phap sé
thanh l1ap mét Toan Céng Tac Thuc Hién Viéc Tiép Nhan Ngén Ngir (sé quyét dinh sau
vé tén goi) dé& soan moét ké hoach thwc hién dé trinh bay cho hdi dong. Thanh phan
trong Toan Céng Tac Thuc Hién nén gdm dai dién cac thanh phan dwong cudc chinh
trong viéc cung cép céac dich vu tiép nhan ngdn ngi¥ trong cac tda, gdm ca, nhung
khéng gi¢i han vao, cac vién chirc tw phap, diéu hanh vién toa, théng dich vién tda an,
cac ngudn cung cap dich vu phap ly, va luat sw thwdng lam viéc véi ngudi LEP sty
dung tda an. La mét phan trach nhiém, toan cdng tac s& nhan dinh cac phi tén lién quan
dén viéc thuwc hién cac dé nghi LAP. Toan Cong Tac Thuc Hién sé phdi hop véi nhirng
nhém cb van lién hé va nhan vién Hoi Ddng Tw Phap vé viéc thye hién, va sé linh déng
theo ddi va diéu chinh cac ké hoach thwc hién dwa trén tinh cach kha thi va cac nguén
tai nguyén san co. (Giai Poan 1)
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#61 Tuan hanh ké hoach va hé théng theo déi. Toan Cong Tac Thwc Hién sé thiét
lap cac hé théng can thiét dé theo déi viéc tuan hanh K& Hoach Tiép Nhan Ngén Ngir.
Diéu nay sé bao gdm viéc giam sat cac tac dong cuia ké hoach nay vé mat tiép nhan
ngdn ngir trén toan tiéu bang va & cap toda an dia phwong, dong thei thAm dinh nhu
cau diéu chinh va cai thién lién tuc déi vdi ké hoach nay. (Giai Poan 1)

#62 Mau Khiéu Nai Duy Nhat. Toan Cong Tac Thwc Hién sé& soan mot mau don duy
nhat, ap dung toan tiéu bang, dé khiéu nai vé viéc cung cap, hodc khéng cung cép,
dich vu tiép nhan ngén ngir. Mau don nay nén don gian, thu gon, va cang dé st dung
cang tot. Mau don nay sé c6 ban in tai toa va trén mang, va sé c6 thé dwgc dién bang
phwong tién dién tlr hoac lay xuong dé in ra roi dién. Cac trwong hop khiéu nai cung sé
la moét co ché dé theo déi cac mbi lo ngai lién quan dén viéc tiép nhan ngon ngu (o cap
dia phwong hodc toan tiéu bang. Mau nay nén dwoc st dung 1am mot phan cla nhiéu
tién trinh dwoc nhan dinh trong cac dé nghi sau day cla ké hoach nay. (Giai Poan 1)

#63 Cac trwong hop khiéu nai & cap dia phwong vé dich vu tiép nhan ngén ngip.
Mbi toa s& phat trién moét tién trinh dé& ngudi LEP st dung tda an, nhivng ngudi bénh
vure va luat s ciia ho, hodc nhirng ngudi khac quan tam cé thé nép don khiéu nai vé
viéc tda an cung cép, hodc khdng cung cép, dich vu tiép nhan ngén ng thich hop, gébm
cé cac van dé lien quan dén cac ban dich tai dia phwong. Toa an dia phwong co thé
chon céch Iap céc thua tuc dia phwong cta ho gibng cac thi tuc da soan trong tién trinh
thwe hién. Don khiéu nai phai dwoc ndp cho tda an lién hé va phuc trinh cho Hoi Bbng
Tw Phap dé tro giup trong viéc theo déi lién tuc cong viéc thwe hién chung va murc dé
thanh cong ctia K& Hoach Tiép Nhan Ngoén Ngiv. (Giai Poan 1)

#66 Kho lwu trir cac nguon tai nguyén tiép nhan ngén ngir toan tiéu bang. Hoi
Péng Tw Phap nén thanh lap ra mét kho Iwu trlr cac ngudn tai nguyén tiép nhan ngén
ngl toan tiéu bang, du dang c6 hoac sé dwgc thanh lap, gom cac tai liéu phién dich,
phwong tién thinh thi, va cac tai liéu khac dwg'c nhan dinh trong ké hoach nay dé tro
gilp cac toa trong nd lwc mé rong mure tiép nhan ngdn ngr. (Giai Poan 1)

#67 Cac Toa Khang Cao California va T6i Cao Phap Vién California ap dung ké
hoach. Cac Toa Khang Céo California va Téi Cao Phap Vién California nén thao luan
va ap dung nhitng phan thich (rng ctia K& Hoach Tiép Nhan Ngén Ngi¥ nay v&i nhirng
phan cai bién can thiét. (Giai Doan 1)

#69 Cac thu tuc va nguyén tac hwéng dan cho ly do chinh dang. Hoi BDong Tw
Phap nén thanh 1ap céac tha tuc va nguyén tac hwéng dan dé quyét dinh “ly do chinh
dang” dé bd nhiém céac théng dich vién tda an khéng dwoc chirng nhan trong cac van
dé dan sw. (Giai Poan 1)

#70 Sira d6i diéu luat cua toa dé bd nhiém théng dich vién trong cac phién toa

dan sw. Hoi Dong Tw Phap nén slra dbi diéu luat 2.893 cla tda dé bd nhiém théng dich
vién khéng dwoc chirng nhan trong cac phién toa dan syw. (Giai Doan 1)
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#75 Chinh sach vé viéc mién nho thong dich vién. Toan Céng Tac Thyc Hién sé
phat trién mét chinh sach gidi quyét yéu cau ctia nguoi LEP sir dung mot tda an mién
nho cac dich vu cia mét thong dich vién. Chinh sach nay sé nhan dinh cac tiéu chuén
dé bao ddm rang bét clr quyét dinh mién nhé nao ciing 1a do biét rd, théng minh, va tw
nguyén; dwoc quyét dinh sau khi ngudi dé da héi luat sw; va dugc vién chire tw phap
thich t(rng tuy y chap thuan. Chinh sach nay sé giai quyét bat cr yéu té nao khac can
thiét dé bdo dam viéc mién nho dé la thich dang, gom: quyét dinh c6 can moét théng
dich vién dé bao dam quyét dinh mién nh& d6 la cb y hay khéng; bao ddm quyét dinh
mién nh& dé dwoc ghi vao hd so, hodc bang van ban néu khéng cé hé so chinh thirc
cla phién toa; va doi hdi mot bén phai co thé yéu cau bat c luc nao, hodc tdoa an céd
thé tw dé nghi va ra I&nh hiy bé quyét dinh mién nhd d6 va bd nhiém mét théng dich
vién cho tat ca cac phién toa tiép theo. Chinh sach nay phai phan anh ky vong rang
hiém khi cé cac quyét dinh mién nhd nay khi cé thé tiép nhan cac dich vu théng dich
vién mién phi va Toan Céng Tac Thuc Hién sé theo dbi viéc st dung cach mién nhe
nay dé tro gilp trong viéc nhan dinh bat ct thay ddi chinh sach nao can thiét.

(Giai boan 1)

GIAI POAN 2: Cac dé nghi nay rat quan trong, nhwng it cap bach hon hoic cé thé
can phai hoan tat cac cong viéc cta Giai Poan 1. Cac dé nghi nay c6 thé bat dau
dwoc thuwe hién ngay lap tirc, néu dworc, va trong bat clr treng hop nao ciing
nén bat dau tré nhat 1a vao nam 2-3 (2016-2017).

#2 Cac yéu cau cung cap dich vu ngdn ngir. Viéc mét tda cung cap hodc tr chdi cac
dich vu ngén ngir phai dwoc theo ddi trong hé théng dir kién ndi vu cla tda, du thich
hop dén murc nao trong cac kha ndng clia tda. Néu hién khdng thé theo ddi dwoc viéc
cung cap hoac tir chéi thi tda phai cé nhirng nd lwc hop ly dé cai bién hodc cap nhat hé
thdng clia ho dé thu thap dir kién lién quan cang sém cang tét. (Giai Doan 1, 2)

#7 Duyét xét cac dir kién khac ngoai dir kién kiém ké dan s6 Hoa Ky. Hoi Dong Tw
Phap va cac tda nén thu thap dir kién dé tién liéu cac con sé va ngén ngi¥ clia nhirng
nguwoi LEP co thé st dung toda an. Bat clr khi ndo di kién duoc thu thap, ké ca cho cac
muc dich nay, cac tda va Hoi Déng Tw Phap nén xét dén cac nguén dir kién khac ngoai
dir kién kiém ké dan sé Hoa Ky, chadng han nhw cac hé thdng trwéng hoc, cac sé 'y té,
dich vu xa hdi ctia quan, va cac co quan tai cong ddng dia phwong. (Giai Poan 2)

#8 M& rong thém thong dich vién téa an cho tat ca cac phién toa dan sw. Thong
dich vién hoi du diéu kién vé kha nang phai dwoc cung cép tai cac tda an California cho
nguwoi LEP sir dung tda an trong tat ca cac phién tda, gdm ca cac phién toa dan sw,
nhw dwoc wu tién trong B Luat Chirng C& doan 756 (xem Phu Luc H), va gébm ca
phién hoa giai cta Dich Vu Tda Gia Dinh. (Giai Poan 1 va 2)

#9 Cac diéu kién vé kha nang tam thi. Trong khi chd stra d6i Cac Piéu Luat ctia Toa
An California, diéu luat 2.893, khi cé ly do chinh dang, mét théng dich vién tdoa an khong
dwoc chirng nhan hodc khéng ghi danh cé thé dwoc bd nhiém trong mét phién tda vé
bat clr van dé nao, dan sw hoac hinh s, chi sau khi nguoi dé duwoc quyét dinh la hoi
da diéu kién vé kha nang theo cac thu tuc vé diéu kién tam thoi. Cac thu tuc nay hién
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duoc liét ké, cho nhirng van dé hinh sy va thiéu nién pham phap, trong diéu luat 2.893
(va, dbi v&i cac van dé dan sw, sé duoc liét ké sau khi stra dbi quy luat hién nay cla
toa an). (Xem D& Nghi 50, vé van dé huan luyén cac vién chirc tw phap va nhan vién
tda an vé cac tha tuc hdi da diéu kién vé kha nang tam thdi, va D& Nghij 70, vé viéc sira
dbi diéu luat 2.893 dé& gébm ca cac vu dan sw.) (Giai Poan 1 va 2)

#10 Cung cap thong dich vién héi da diéu kién vé kha ning trong trong tat ca cac
phién toa theo Iénh toa/do toa diéu hanh. Bat diu ngay lap tirc, khi ¢ tai nguyén,
nhwng trong moi trwdng hop déu khéng dugc tré hon ndm 2020, cac tda sé cung cép
thdng dich vién tda an hoi du diéu kién vé kha ndng trong tat ca chwong trinh, dich vu
va hoat dong theo I&nh tda, do tda diéu hanh, cho tat ca nhirng ngudi LEP dang td
tung, chirng nhan, va nhitng ngwdi quan tdm nhiéu dén vu d6. (Giai Poan 1, 2, va 3)

#11 Xét dén kha nang cta nhirng ngudn cung cap dich vu vé van deé tiép nhan
ngon ngir khi dwa ra cac Iénh toa. M6t ngudi LEP khdng nén bj ra 1énh phai tham gia
mot chwong trinh theo I&nh tda néu chwong trinh d6 khéng cung cap céc dich vu tiép
nhan ngdn ngir thich hop. Néu mét vién chirc tw phap khéng ra 1énh tham gia cac dich
vu vi chwong trinh thiéu kha ndng vé ngdn ngi, thi tda nén ra I1énh cho duwong sy tham
gia mdt chuwong trinh khac thich hop cé cung cép céac dich vu tiép nhan ngén ngiy cho
nguoi LEP sir dung toa an. Khi dwa ra cac két luan va I&énh toa, tda nén hdi xem
chwong trinh d6 c6 cung cap cac dich vu tiép nhan ngdn ngir dé bao ddm cho ngudi
LEP st dung tda an cé thé dap rng cac doi hdi clia tda hay khéng. (Giai Doan 2)

#17 Thi diém cho mét bé Iwu ky trung wong cac théng dich vién tir xa. Dé gia téng
t6i da mire st dung va sb lwong théng dich vién co tay nghé cao dwoc chirng nhan va
ghi danh cuta California, Hoi E)f“)ng Tw Phap nén xét dén viéc thanh lap mét chwong
trinh thi diém qua d6 cac théng dich vién dwoc chirng nhan va ghi danh sé s8n sang
cung cap céac dich vu théng dich tir xa cho tat ca cac tda hdu nhw Iap tie khi dwoc goi.
(Giai boan 2)

#20 M& rong thém hé théng phdi hop vung. Hoi Bong Tw Phap nén mé rong hé
théng phdi hop ving chinh thirc hién nay dé cai tién hiéu nang trong lich trinh théng
dich vién cho cac phién tda va bb nhiém qua lai gilra cac tdoa an trén toan tiéu bang.
(Xem Dé& Nghi 30, giai quyét van dé phdi hop cho nhan vién song ngi¥ va théng dich
vién cho cac hoat déng khéng & trong phong xtr.) (Giai Poan 2)

#21 Cac phwong phap xép dat lich trinh va ph0| hop théng dich vién téa an. Toa
an nén tlep tuc phat trién cac phwong phap dé sir dung théng dich vién nhiéu hiéu nang
va hiéu qua hon, gom ca nhwng khong phai chi gi&i han vao viéc phéi hop lich trinh.
Toa an nén phat trién cac hé thdng nay sao cho khéng c6 anh hwéng tiéu cuc dén
nguwoi LEP sir dung toa an tiép nhan céac dich vu cla tda an. (Giai Doan 2)

#24 B6 nhiém nhan vién song ngir. Néu khong thudc trwdng hop cip bach, tda an
nén tranh bé nhiém nhan vién song ngir clia tda dé thong dich trong cac phién tda; néu
tda bd nhiém nhan vién, nhan vién dé phai hoi du tAt ca cac diéu kién vé kha ning tam
thoi. (Giai Boan 2)
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#27 Cung cép cac phwong tién tiép nhan ngdn ngir cho nhan vién toéa an. Tat ca
nhan vién tda an cé tiép xuc véi cong ching sé co cac phwong tién tro giup vé ngén
ngl¥, chang han nhw tal liéu phién dich va cac ngudn tai nguyén tro' gitp, bang cha giai
da ng va thé “téi néi”, dé& xac dinh ngdn nglr me dé clia ngudi st dung tda an, huwéng
dan ho dén dia diém duc_yc chi dinh cho céac dich vu ngbn ngi¥, va’hoac cung cép cho
nguoi LEP cac tai liéu, chi dan, hodc céc tin tirc khac bang ngén ngir thich hop.

(Giai Poan 2)

#29 Phat trién cac thé thirc ap dung khi khéong c6 nhan vién song ngir. Toa an sé
phat trién cac thé thirc hodc cac thd tuc bang van ban dé bado dam cho ngudi LEP st
dung tda an cé dwoc day di cac dich vu tiép nhan ngdn ng khi khéng cé nhan vién
song ng. Thi du, phéi hop vién théng dich vién tda an cé thé truwc sén dé nhan dinh
théng dich vién hodc nhan vién nao dang sdn sang va thich hop dé cung cép dich vu
trong van phong luc sw hoac trung tam tw giap. Ngoai ra, viéc str dung cac ky thuat te
xa nhw goi dién thoai cho nhan vién song ngi¥ tai mot dia diém khac hodc co thé thanh
l&p dich vu thdng dich tr xa. (Giai Doan 2)

#30 Cac chinh sach phat huy viéc dung chung nhéan vién song ngir va thong dich
vién giira cac toa. Hoi Ddng Tw Phap nén xét dén viéc ap dung cac chinh sach phat
huy viéc dung chung nhan vién song ngir va thong dich vién dwgc chirng nhan va ghi
danh gitra cac toa, st dung cac ky thuat tir xa, dé tro giip ngén ngi¥ ngoai cac phién
toa. (Giai Doan 2)

#31 Thi diém ap dung cach tro giup tir xa tai quay va tai cac trung tam tw giup.
Tda an va Hoi Bong Tw Phap nén xét dén moét thi diém dé thwe hién viéc st dung dich
vu théng dich vién tir xa dé tro gitp tai quay va tai cac trung tam tw giup, két hop cac
gidi phap khac nhau, gdm ca nhirng cach tda tra I& phi tirng dich vu dwa trén dich vu
dién toan may qua mang hoac mét bd lwu ky cac chuyén gia song ngir clia tda/tai trung
wong. (Giai BDoan 2)

#32 Thi diém ap dung cach tro gitp tir xa cho cac budi héi thao. Toa an nén xét
dén mot thi diém dé thwe hién cach tham dw lién toa tir xa tai cac budi hdi thdo, huan
luyén, hodc “nhirng dém théng tin” bang cac ngdn ng» khéng phai la Anh Ngir va dung
nhiéu thiét bi khac nhau, gém ca dién thoai, hdi nghi qua video (WebEx, Skype), hoac
cac ky thuat khac. (Giai Doan 2)

#33 Kha nang cta cac chuyén gia do toa bd nhiém. Trong nhitng van dé& co nguoi
LEP str dung toa an, tda phai xac dinh rang cac chuyén gia do tda bd nhiém, chang han
nhw tam ly gia, nhan vién hoa giai, va nguoi giam ho, cé thé cung cép céc dich vu tiép
nhan ngdn nglr trwdc khi ra 1énh hodc giGi thiéu ngudi LEP sir dung toa an dén cac
chuyén gia d6. Khi khong co6 kha nang ngdén ngtr do, toa phal co cac nd lwc hop ly dé
nhan dinh hoac ky hop déng véi cac ngudn cung cap co the cung cap kha nang ngon
nglr nhw vay, hodc 1a chuyén gia song ngi¥ cé thé cung cap dich vu tryc tiép bang mot
ngdn ng» khac hodc qua théng dich vién hdi da diéu kién vé kha nang. (Giai Poan 2)
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#39 Bang hiéu khap toa. Nhan vién Hoi Béng Tw Phap nén tro gilp cac tda bang cach
cung cap ban dich bang ngén ngir dé hiéu cac bang hiéu thédng thwéong va lién hé nhat
ma co thé dwoc st dung trong tda, va hwéng dan viéc s dung cac biéu twong, dau
hiéu, va bang hiéu dwoc qudc té cong nhan dé gi¢i han nhu cau can van ban va, vi thé
phai can luén ban dich. Noi ndo can thém bang hiéu dia phwong hda, cac toa nén co
tat ca cac bang hiéu cong céng bang Anh Ngtr va dich sang t6i da ndm ngén ngi khac
dwa trén cac nhu cau clia cong dong dia phwong dwoc thdm dinh qua viéc hop tac voi
va cac dir kién tlr cac té chirc hop tac tw _phap, gdm ca nhirng ngudn cung cép dich vu
phap ly, cac td chirc cdng ddng, va cac tb chirc khac lam viéc véi ngudi LEP. Téi thiéu
thi tat ca cac tai liéu nhw vay phai dwoc cung cip bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban
Nha. (Giai Boan 2)

#41 Cac toa c6 phwong tién ra vd cho ngwei khuyét tat. Hoi Déng Tw Phap, hop tac
v&i cac tda, nén bao ddm rang nhirng nd lwc xay cat toa an mai, cling nhw thiét ké lai
ché trong tda an hién thdi, phai co xét dén viéc gitp cho cac tda co6 cac 16i dé di lai hon
cho tat c& nhirng ngwei LEP. (Giai Doan 2)

#42 Cac sach lworc tim 16i. Nhan vién Hoi DPdéng Tw Phap sé théng tin cho cac toa
quan tdm déen cac sach lugc tim 10i hay hon, bang hiéu da ng (tinh va dong), va cac
sach lwoc thiét ké khac chu trong dén viéc tre giup nguwoi LEP st dung toéa an. (Giai
Poan 2)

#49 Cac sach lwoc tuyén mo cho nhivng nguén cung cap dich vu tiép nhan ngén
ngir. Nhan vién Hoi Dong Tw Phap sé lam viéc v&i cac vién gido duc, cac td chirc cong
dodng, cac td chirc thdng dich vién dé& nhan dinh cac sach luvgc tuyén mo, gdm ca xét
dén cac diéu kién thj trwerng, khuyén khich nhirng nguei song ngir theo dudi nghé
thong dich hoac co hdi lam nhan vién song nglr tai cac toa. (Giai Boan 2)

#51 Nhirng nguon tai nguyén vé tiép nhan ngdn ngir trén mang ndi bé. Tin tirc vé
cac nguon tai nguyén ve tiép nhan ngén ngir tai dia phwong va trén toan tiéu bang, cac
thanh phan huén luyén va gido duc dwoc nhan dinh trong ké hoach nay, bang chu giai
tor nglr, bang hiéu, va cac phuong tién khac dé cung cép dich vu tiép nhan ngdn ngir
phéi dwoc cung cap cho tat ca cac nhan vién tda an qua cac mang ndi bd clia mbi toa.
(Giai Boan 2 va 3)

#64 Cac trwong hop khiéu nai vé théong dich vién téa an. Hoi Ddng Tw Phap, cung
v&i cac thanh phan dwong cudc, sé phat trién mot tién trinh duyét xét pham chat va
murc d6 chinh xac cta kha nang cutia théng dich vién va tén trong cac diéu kién vé dao
ly. Tién trinh nay sé& cho phép hanh déng diéu chinh thich hop, néu can, dé bao dam
céac théng dich vién dwoc chivng nhan va ghi danh hoi du tat ca cac tiéu chuan vé kha
nang. Khi phat trién tién trinh nay ciing nén gém ca quyét dinh xem c6 nén stva dbi, hiy
bd, hodc gilr nguyén Diéu Luat Toa An California 2.891 (vé van dé duyét xét dinh ky
cac kha nang va hanh vi chuyén nghiép ctia théng dich vién tda an) hay khéng. Sau khi
thanh 1ap tién trinh duyét xét, phai thdng bao ré rang vé cach bat dau tién trinh nay cho

19



nhan vién tda an, cac vién chirc tw phap, luat sw, va bang ngén ngir dé hiéu cho ngudi
st dung tda an (chang han nhw ngudi LEP va céac td chirc hop tac tw phap).
(Giai boan 2)

#68 Toan Céng Tac Thwc Hién sé danh gia nhu ciu cap nhat cac diéu luat va dao
luat. D& bdo dam thwc hién LAP lién tuc va cé hiéu qua, Toan Céng Tac Thuc Hién sé
danh gia lién tuc nhu cau can co cac dao luat hodc diéu luat méi hodc cai bién cac diéu
luat va dao luat hién hanh. (Giai BPoan 2 va 3)

#71 Lam luat dé hay bé ngoai lé cho cac phién toa xtr vu nhé. Héi Déng Tw Phap
nén béo tro lam luat dé tu chinh B6 Luat Chinh Quyén doan 68560.5(a) d& gébm cac
phién tda x& vu nhé vao dinh nghia vé cac phién tda phai cung cap théng dich vién hoi
du diéu kién vé kha nang. (Giai Doan 2)

#72 Lam luat dé doi hoi phai cé théng dich vién cé chirng chi kha ning cho
nhirng vu kién nhé. Hoi Pdng Tw Phap nén bao tro 1am luat dé tu chinh B6 Luat Tha
Tuc Dan Sy doan 116.550 vé nhirng vu kién nhd dé& phan anh viéc théng dich vién
trong nhirng vu x& nhd phai, cling nhu trong cac van dé khac, dwoc chirtng nhan hoac
ghi danh, hoac héi du diéu kién tam thoi khi khéng cé thong dich vién cé chirng chi vé
kha nang. (Giai DPoan 2)

#73 Cap nhat cac mau don lién quan dén théng dich vién. Hoi Dong Tw Phap nén
cép nhéat cac mau don cla toa lién quan dén thong dich vién (INT-100-INFO, INT-110,
INT-120, va INT-200) néu can thiét dé phu hop véi ké hoach nay. (Giai Poan 2)

#74 Panh gia Pao Luat vé Viéc Lam Théng Dich Vién Téa An va Quan Hé Lao
bong. Toan Céng Tac Thwc Hién nén danh gia dao luat hién hanh, gém ca viéc nghién
ctu bat c tac dong tai hai nao dbi véi Dao Luat vé Viéc Lam Thoéng Dich Vién Toa An
va Quan Hé Lao Pong vé viéc cung cap cac dich vu tiép nhan ngén ngir thich hop. Két
qua danh gia nén gébm ca, nhwng khéng phai chi gi¢i han vao, viéc cé thé dé nghi bat
cl bién phap cai bién nao cho cac diéu kién hién thoi va nhivng khoan giéi han vé viéc
thué cac nha thiu déc 1ap nhiéu hon moét sé ngay nhat dinh hay khéng. (Giai Doan 2)

GIAI DOAN 3: Cac dé nghij nay rat quan trong, nhwng khéng cap bach, hoac phirc
tap va sé can nhiéu bwéc co ban, thei gian, va tai nguyén dé hoan tat tré nhat la
vao nam 2020. Cac dé nghij nay nén bat dau dwoc thwe hién ngay lap tirc, néu
dworc, hoac ngay sau khi da thwe hién xong nhirng bwéc co ban can thiét.

#10 Cung cap thong dich vién hdi dua diéu kién vé kha nidng trong tat ca cac phién
toa theo Iénh toa/do toa diéu hanh. B4t dau ngay lap tire, khi co tai nguyén, nhung
trong bat cur tredng hop nao cling khdng tré hon nam 2020, cac tda sé cung cap théng
dich vién hdi da diéu kién vé kha nang trong tat ca cac chwong trinh, dich vu va hoat
dong theo 1énh tda, do tda diéu hanh, cho tat ca nhirng ngwdi LEP dang t tung, chirng
nhan, va nhitng ngwdi quan tdm nhiéu dén vu d6. (Giai Poan 1, 2, va 3)
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#35 Cac chwong trinh thi diém cho quay tiép nhan ngén ngir. Dé phd bién tin tic
theo cach khac véi cach truyén théng, Hoi Dong Tw Phap nén xét dén viéc thanh lap
cac chwong trinh thi diém dé thwc hién cac quay tiép nhan ngdn ngi¥ & hanh lang hodc
cac khu che doi cong cong khac dé thong tin bang phwong tién dién tivr, chang han nhuw
trén may dién toan hoac may tinh bang. Tin tirc nay phai c6 bang tiéng Anh va c6 thé
thém dén nam th tiéng khac dwa trén nhu cau ctia cong déng dia phwong dwoc thdm
dinh bang cach cong tac véi va tin tlrc clia cac té chirc hop tac tw phap, gom cé cac
ngudn cung cap dich vu phap ly, cac td chirc tai cong ddng, va cac td chirc khac lam
viéc v&i nguoi LEP. Téi thiéu thi tAt ca cac tai liéu nhw vay phai dwoc cung cép bang
tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha. (Giai Doan 3)

#51 Nhirng nguon tai nguyén vé tiép nhan ngén ngir trén mang néi bé. Tin tirc vé
cac nguon tai nguyén vé tiép nhan ngdn ngir tai dia phwong va trén toan tiéu bang, cac
thanh phan huén luyén va gido duc dwoc nhan dinh trong ké hoach nay, bang chu giai
tr nglr, bang hiéu, va cac phuo’ng tién khac dé cung cép dich vu tiép nhan ngon ngty
phai dwoc cung cép cho tat c& cac nhan vién tda an qua cac mang ndi bo clia méi toa.
(Giai Boan 2 va 3)

#53 Cac té chirc hop tac dé phé bién tin tirc. Toa an nén ciing cbé nhivtng méi lién
hé hién nay va thanh lap nhirng méi lién hé méi véi cac té chire tai cdng déng dia
phwong, gébm ca nhirng ngudn cung cap dich vu xa hdi, cac td chire dich vu phap 1y,
cac co quan chinh quyén va cac luat sw doan thiéu sé dé thu thap y kién nham cai tién
cac dich vu cla toa cho nguwdi LEP sir dung toa an va phd bién tin tlrc toa an va giao
duc trong khap cong ddng. (Giai Poan 3)

#54 Thu am hoic video da ngir dé thong bao cho céng chiing. D& gia tang téi da
murc tiép nhan va hiéu nang, cac doan thu dm va/hoac video da ngir nén dwoc st dung
trong nd luc tiép can cla tda an dé théng tin tdng quat quan trong va giai dap cac thac
mac thuwéng gap. (Giai Poan 3)

#55 Cong tac véi cac phwong tién truyén thong dai ching. Toa an nén cong tac voi
cac phwong tién truyén thdng dai chung tai dia phwo’ng va tan dung nguon tai nguyén
cua cac phwong tién truyén thong dai chung, gom ca truyen théng thiéu sb voi gioi tieu
thu cda ho bang ngén ngt¥ cda ho, dé lam phwong tién phd bién tin tirc trong khap cbng
ddng vé cac dich vu tiép nhan ngdn ngir, tién trinh tda an, tda an, va cac nguon tai
nguyén hién cé cla tda. (Giai Doan 3)

#65 Cac trwong hop khiéu nai vé ban dich toan tiéu bang. Uy ban phién dich

(nhw dwoc néu trong D& Nghj 36),sau khi tham khao véi Toan Coéng Tac Thuc Hién,
sé& soan ra mot tién trinh gidi quyét khiéu nai vé phadm chét cac ban dich dwoc Hoi Déng
Tuw Phap phé chuan, ké ca ban dich cac mau don ctia Héi Béng Tw Phap, Trung Tam
Tw Gitp Trén Mang clGia Cac Toa California, va cac 4n phdm va tin tire khac do Hoi
DPdng Tw Phap dwa ra. (Giai Doan 3)
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#68 Toan Céng Tac Thwc Hién sé danh gia nhu cau can cap nhat cac diéu luat
va dao luat. bé bao ddm thwc hién LAP lién tuc va hiéu qua, Toan Céng Tac Thuc
Hién sé& danh gia lién tuc nhu cau can cé cac dao luat hodc diéu luat méi hodc cai bién
cac diéu luat va dao luat hién hanh. (Giai Doan 2 va 3)
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